PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)

Unidad Productiva / Organizacién: Pendiente de verificar
Productor(a): Beatriz Romero Lépez | Vereda: SANTO DOMINGO | Cédula: 52293029
Fecha de elaboracion: 04/08/2026

I FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Santanita.

Persona entrevistada Beatriz Romero.

Tipo de actividad Comercial: tienda de barrio, miscelanea y venta minorista de productos basicos.
Ubicacion especifica Sector Santana, localidad de Sumapaz, Bogota D.C. Vereda, direccion, predio y

coordenadas pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Venta de galguerias, arroz, panela, aceite, jabon, productos de miscelanea, algunos
medicamentos para personas y surtido variado.

Estado actual Negocio en marcha, atendido directamente por la productora.

Personas vinculadas Beatriz Romero trabaja principalmente sola.

Coordenadas geograficas Pendientes de tomar en el local.

Descripcion general La unidad nacié como una alternativa para mejorar la situacién econémica de la

productora. Atiende a habitantes del sector y de veredas cercanas, con compras
pequefas y frecuentes. La mayor actividad se presenta en horas de la tarde, cuando las
personas salen de trabajar, y los domingos. La productora busca ampliar el surtido,
mejorar el piso, las vitrinas y la estanteria, manteniendo precios agradables para los
compradores.

Observaciones del formato: Criterio de diligenciamiento: La informacion fue organizada sin cambiar el sentido de lo expressed por la productora. Los
datos no suministrados quedaron como "Pendiente de verificar", "Por cotizar" o "No determinado”. Las recomendaciones técnicas y financieras son
preliminares y deben validarse mediante visita al local, inventario, facturas, registros de ventas y cotizaciones. Nombre de la unidad por confirmar: En la
transcripcion se escucha principalmente "Santanita”, aunque el entrevistador también utiliza "Santa Anita". Se conserva "Santanita" como nombre
provisional hasta confirmar la escritura oficial. Dato comercial importante: La productora reporta ventas diarias variables de aproximadamente $20.000,
$50.000 u $80.000, y una ganancia estimada de $10.000 por cada $50.000 vendidos. Estas cifras deben verificarse con un registro diario para distinguir
ventas, costo de mercancia y utilidad.

I FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Mision Ofrecer a la comunidad de Santana productos basicos, alimentos empacados y articulos
de uso cotidiano, con buena atencion, cercania y precios accesibles.

Visién En tres afios, contar con una tienda mas surtida, organizada y segura, con mejor piso,
vitrinas y estanterias, capaz de ofrecer mayor variedad sin elevar innecesariamente los
precios.

Valores institucionales ["Buen servicio","responsabilidad”,"confianza","respeto”,"honestidad","trato cercano"]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Por qué adquieren el servicio/producto? Por la cercania, la atencién brindada y los precios que la productora procura mantener
agradables.
Beneficio para el cliente / solucién Acceso diario a pequefas cantidades de productos basicos sin tener que desplazarse a

otros centros de abastecimiento.

Diferencial competitivo Atencion directa de la propietaria, conocimiento de la comunidad, compras de poca
cantidad y disponibilidad en horas de la tarde y los domingos.

Valor agregado ambiental El aporte ambiental actual es limitado. Puede fortalecerse reduciendo bolsas plasticas,
separando residuos y controlando el consumo de agua y energia.

Valor social o comunitario Facilita el abastecimiento local y ofrece productos a precios que buscan beneficiar a los
habitantes del sector.

Evidencia Registrada Clientes que compran diariamente en pequefas cantidades, mayor movimiento en tardes
y domingos, y retorno por buena atencion y precios.

FORMATO PMAPC-F04 - ANALISIS FODA SISTEMICO

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Fortalezas ["Atencidn directa de la propietaria.","Compras diarias de habitantes del sector.","Buena
percepcion por atencion y precios.","Mayor movimiento en tardes y
domingos.","Reabastecimiento aproximado cada quince dias.","Disponibilidad de agua y

energia.","Conocimiento de las necesidades de la comunidad.","Espacio propio o
disponible para la actividad, pendiente de confirmar."]

Oportunidades ["Aumentar el surtido de granos, galguerias y productos basicos.","Instalar vitrinas altas y
angostas para aprovechar el espacio.","Mejorar el piso y la presentacion del local.","Llevar
registro diario de ventas y productos mas rotados.","Ofrecer pedidos por WhatsApp o
llamadas.","Reducir bolsas y promover compras con bolsa reutilizable.","Establecer
compras conjuntas con otros comerciantes.","Ampliar horarios en momentos de mayor
demanda."]

Debilidades ["Surtido limitado.","Piso en malas condiciones.","Vitrinas y estanterias deterioradas o
insuficientes.","Local pequefo.","Trabajo realizado por una sola persona.","No existen
registros detallados de ventas, inventario y vencimientos.","Ganancia calculada de manera
aproximada.","No se reportan canales digitales."]

Amenazas ["La lluvia reduce la salida de clientes.","Incremento del precio de los
productos.","Vencimiento o deterioro de mercancia de baja rotacién.","Caidas por el
estado del piso.","Lesiones por levantar cajas pesadas.","Menor poder adquisitivo de las
familias.","Dependencia de una sola persona para atender.","Aumento de residuos
plasticos."]



I FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor A ulRe Ubicacion Necesidad Frecuencia il canal d? e
Busca Compra Comercializacién
Cliente Habitantes que Santana y Abastecimiento Diaria. Precio, Compra directa en
directo compran sectores proximo y rapido. atencion, tienda.
productos de cercanos. cercania y
uso diario en disponibilidad.
pequenas
cantidades.
Consumidor Familias, Vereda o Alimentos Diaria/ocasional Precio y Tienda.
final trabajadores y sector. empacados, conveniencia.
visitantes. bebidas y articulos
basicos.
Comprador Comunidad Santana y Gaseosa, galletas y Frecuente en la Disponibilidad y Tienda.
de tarde local. Personas sectores otros productos. tarde. atencion.
que salen de cercanos.
trabajar.
Comprador Habitantes y Santana. Productos basicos Semanal. Surtido y precio. Tienda.
dominical familias que y de consumo
realizan compras inmediato.
el domingo.
Comprador Familias que Veredas Abastecimiento del Variable Precio, calidad Tienda.
de granos compran arroz, cercanas. hogar. y existencia.
panela 'y
productos de
mercado.
Cliente Habitantes que Sector Ahorrar Potencial. Respuesta WhatsApp futuro.
potencial podrian cercano. desplazamientos. répida y
digital consultar cumplimiento.

existencias o
hacer encargos.

I FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Qué buscan los compradores? Productos basicos, galguerias y articulos de uso cotidiano a precios accesibles y cerca de
sus viviendas.

¢ Como se conoce esa necesidad? Los habitantes realizan compras todos los dias, aunque en pequefas cantidades, y el
movimiento aumenta en la tarde y los domingos.

¢Quiénes compran o podrian comprar? Habitantes de Santana, personas de veredas cercanas, trabajadores y familias.
Evidencia Registrada Compras diarias, retorno de clientes y ventas mas altas en domingos.
Ventaja territorial Sumapaz / organicos Cercania y disponibilidad en un sector rural donde los desplazamientos a otros puntos

pueden ser largos.

Cambios recientes en la demanda No se informaron cambios especificos. La compra depende del ingreso de las familias, el
climay el surtido disponible.

Dificultades principales de venta Surtido limitado, espacio pequefio, lluvia, aumento de precios y falta de mobiliario
adecuado.



I FORMATO PMAPC-F07 - ANALISIS DE COOPERACION TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado

Que Aporta

Que Recibe

Trabajo

Conjunto

Aporte
Ambiental

Accion

Proveedores de Comercial Mercancia y Ventas Negociar Consolidar Crear listado

productos condiciones de periédicas. pedidos y transporte. de
compra. entregas. proveedores.

Otros tenderos Comercial Informacion de Ahorro logistico. Compras Menos Explorar

local precios y agrupadas. desplazamientos acuerdo.
compras
conjuntas.

Productores locales Productivo Productos Punto de venta. Exhibicién Circuitos cortos. Seleccionar
campesinos. en pequeia productos de

escala. rotacion.

Junta de Accién Comunitario Informacioén y Servicio de Difusion de Campanias de Contactar

Comunal convocatoria. abastecimiento. horarios y reduccién de junta

oferta. bolsas.

Alcaldia/emprendimiento Institucional Asistencia, Resultados del Mejora del Buenas practicas. Presentar
mobiliario o fortalecimiento. local y necesidades.
formacion. registros.

Empresa de aseo Ambiental Recoleccion de Residuos Orientacién Mejor disposicion. Confirmar
residuos. separados. sobre ruta.

reciclaje.

Clientes frecuentes Comercial Informacién Mejor surtida. Lista de Menos productos Registrar
sobre encargos. vencidos. solicitudes.
productos
demandados.

Aliado digital futuro Digital Canal de Clientes y WhatsApp Reduce viajes Crear numero
pedidos. visibilidad. comercial. innecesarios. o catalogo.

I FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACION DE MERCADO Y ACEPTACION DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método /

Resultado Esperado

Motivacion de Compra Evidencia Registrada

Venta previa Habitantes de Compras todos los dias,

aunque de bajo valor.

Cercania, precio y atencion. Ventas diarias sin registro

Santana. consolidado.

Observacion Clientes de la tarde. Mayor movimiento después de

la jornada laboral

Bebidas, galguerias y
productos basicos.

Experiencia de la
productora.

Observacion Clientes del Dia de mayor venta reportado. Disponibilidad semanal. Experiencia de la
domingo. productora.
Recompra Clientes habituales. Regresan por atencion y Confianza. Comentarios directos.
buenos precios.
Encuesta No realizada. Pendiente. Pendiente. No existe.
Pedidos No implementados. Pendiente. Comodidad. No existe.

digitales



I FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion

Tecnica

Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion

Diferencial
competitivo

Galguerias y
galletas

Arroz, panela 'y
granos

Aceites

Jabones y
aseo

Bebidas
gaseosas

Medicamentos
para personas

Servicio de
tienda

Productos
empacados para
consumo
inmediato.

Productos
basicos para el
hogar.

Aceite para uso
alimentario.

Articulos de
limpieza y uso
personal.

Bebidas para
consumo
inmediato.

Productos
mencionados en
la entrevista;
referencias y
condiciones
pendientes.

Atencion y venta
minorista a la
comunidad.

Unidad/paquete.

Libra, kilo, paquete

0 unidad.

Botella/bolsallitro.

Unidad.

Botella/unidad.

Unidad

Vental/transaccion.

Productos
comprados a
proveedor.

Mercancia
comprada.

Producto
comercial.

Producto
comercial

Producto
comercial;
refrigeracion
pendiente de
confirmar.

Producto
comercial

Local,
mobiliario,
inventario y
tiempo de
atencion.

Lugar seco,
limpio y control
de
vencimiento.

Estanteria
seca, separada
del piso y
control de
plagas.

Evitar calor,

golpes y
derrames.

Separados de
alimentos y
protegidos de
humedad.

Conservar
segun
indicaciones
del fabricante.

Conservar
segun etiqueta
y controlar
vencimiento.

Orden,
limpieza,
precios visibles
y seguridad.

Empaque
original.

Empaque
original o
presentacion
del proveedor.

Empaque
sellado.

Empaque
original

Envase
original.

Empaque
original

Atencion
directa.

Disponibilidad
local y atencion
directa.

Venta en
pequenas
cantidades.

Acceso
cercano.

Variedad
basica.

Demanda en
horas de la
tarde.

Disponibilidad
local requiere
verificacion del
tipo de
producto.

Trato cercano y
precios
agradables.



I FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO / PRODUCCION

Proceso Prestacion Servicio

Servicio /

Actividad Proceso Tiempo Estimado
Producto
Comercializacién Ciclo quincenal. 1. Revisar existencias, productos solicitados y fechas de Semanal/antes de
vencimiento. comprar.
Comercializacion Pendiente de 2. Elaborar lista y presupuesto de compra. Cada 15 dias.
verificar
Comercializacion Pendiente de 3. Comprar o recibir mercancia y verificar cantidades, estado y Cada abastecimiento.
verificar vencimientos.
Comercializacion Pendiente de 4. Limpiar y organizar vitrinas, estantes y productos. Después de recibir.
verificar
Comercializaciéon Pendiente de 5. Fijar precio considerando costo y margen. Por producto.
verificar
Comercializacion Pendiente de 6. Atender, cobrar y entregar en bolsa solo cuando sea Diaria.
verificar necesaria.
Comercializacion Pendiente de 7. Registrar ventas, faltantes, productos lentos y vencimientos. Diaria.
verificar
Comercializacion Pendiente de 8. Separar residuos y preparar entrega al servicio de aseo. Semanal

verificar



I FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo
Mercancia

de tienda

Bolsas
plasticas

Energia
eléctrica

Agua

Productos
de
limpieza

Vitrinas y
estanterias

Piso

Mano de
obra

Transporte
de
compras

Cantidad

Unidad

Cantidad
variable.

Segun
solicitud.

Factura
aproximada
de $8.000.

Factura
entre
$7.000 y
$10.000.

Cantidad
pendiente.

Sistema de
mobiliario.

Area
pendiente

Productora

No
informada

Frecuencia

Aproximadamente

cada 15 dias.

Permanente

Mensual

Mensual

Permanente

Inversion.

Inversién/reparacion

Permanente

Cada
abastecimiento.

Proveedor
Fuente

Proveedor
pendiente

Proveedor
pendiente

Red

eléctrica

Acueducto.

Proveedor
pendiente

Por cotizar

Por cotizar

Trabajo

propio.

Pendiente.

Toxicidad

N/A

N/A

N/A

N/A

Segun

producto.

N/A

N/A

N/A

N/A

Impacto
Potencial

Transporte,
empaques y
vencimientos.

Residuo
plastico.

Consumo y
riesgo
eléctrico.

Consumo y
vertimiento
doméstico

Vertimientos
y envases.

Uso de
materiales.

Residuos de
obra

No aplica.

Emisiones y
costo.

Manejo
Ambiental

Comprar
segun rotacion
y controlar
fechas

Entregar solo
si es necesario
y promover
reutilizables.

lluminacion
eficiente y

mantenimiento.

Uso para bafio
y limpieza;
evitar
desperdicio.

Dosificar y
guardar
separados de
alimentos.

Preferir
equipos
durables,
lavables y
reparables

Material
antideslizante
y gestiéon de
escombros

Organizar
cargas,
descansos y
seguridad

Consolidar
compras

Observaciones

Incluye
alimentos y
miscelanea

Practica actual
parcial.

Equipos
exactos
pendientes.

Disponible todo
el afo

Referencias
pendientes.

Altos y
angostos.

Mala condicién
actual

Trabaja sola

Ruta y valor
pendientes



I FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Producciéon mensual real Variables: aproximadamente $20.000, $50.000 u $80.000 por dia, segun la entrevista.
Produccién normal de referencia No determinada. Se requiere registro diario durante al menos tres meses.
Capacidad mensual teérica Atencién diaria en el local pequefio, con surtido limitado y reabastecimiento

aproximadamente quincenal.

Producciéon maxima posible No determinada; depende del espacio, mobiliario, capital para surtido, horarios y
demanda.

Area / N° de habitaciones / lote Local pequefio. Medidas pendientes de verificar.

Limitantes técnico-productivos Surtido reducido, piso, vitrinas, estanteria, espacio y trabajo individual.

Limitantes ambientales La lluvia reduce el flujo de clientes; el resto de variables ambientales presenta incidencia

baja para la actividad comercial.

Capacidad instalada Local, mobiliario actual, servicios de agua y energia e inventario variable.
Capacidad utilizada actual No calculada. La tienda tiene mayor actividad en tardes y domingos.

¢Produce lo mismo todo el afio? No

¢Alcanza para la demanda? No

Necesidades para aumentar Reparar el piso, instalar vitrinas y estanterias altas y angostas, aumentar surtido de

sosteniblemente acuerdo con la rotacion y llevar registros.



I FORMATO PMAPC-F12A - LIMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condicién
Ambiental

Estado actual

Limite /
Restriccion

Afectacion

Efecto / Riesgo

Incidencia

Accion de
Mejora

Agua

Fuentes hidricas

Suelo/piso

Pendiente/topografia.

Clima

Biodiversidad

Uso de insumos

Residuos

Disponible todo
el afio mediante
acueducto

No descritas.

Piso del local en
malas
condiciones

No afecta el
interior del local.

La lluvia reduce
la salida de
clientes.

No se reporta
interaccion
directa.

Mercancia
empacada y
productos de
limpieza.

Principalmente
plastico;
recoleccion cada
ocho dias.

Uso limitado a
bafio y
limpieza.

Pendiente de
verificar.

Riesgo
locativo

Acceso de
clientes
pendiente.

Dependencia
de compra
presencial.

Actividad
comercial

Riesgo de
vencimientos y
residuos.

No se informd
separacion.

Baja
afectacion
operativa.

Sin efecto
directo
reportado.

Dificulta
organizacion
y seguridad.

Sin afectacion
reportada.

Disminuye
ventas.

Sin efecto
productivo
directo.

Afecta costos
y orden.

Aumenta
residuos.

Permite
funcionamiento.

No determinado.

Caidas o dafo de
mercancia.

Bajo

Menores ingresos

en dias lluviosos.

Bajo

Pérdidas y basura.

Disposicion sin
aprovechamiento.

Baja

Baja

Alta

Baja

Media

Baja

Media

Media

Registrar y
ahorrar

Mantener uso
responsable.

Reparar con
acabado
antideslizante.

Verificar
acceso.

Pedidos por
teléfono o
WhatsApp.

Evitar residuos
en el entorno.

Comprar seguin
rotacion.

Separar, reducir
bolsas y
reciclar



I FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Nivel de
Riesgo

Peligro u Origen Aplica

(SilNo)

Controles Actuales

Accion

Biomecanico Levantamiento de cajas Si Media
pesadas

Biomecanico Posturas prolongadas Si Baja

Locativo Piso en malas condiciones Si Alta

Locativo Caidas por objetos o cajas Si Media

Mecanico Caida de productos de Si Media
estantes

Eléctrico Conexiones e iluminacion Si Baja

Quimico Productos de limpieza Si Baja

Bioldgico Banio, residuos y atencién al Si Baja
publico

Publico Atencion, manejo de dinero y Si Media
conflictos

Transito Desplazamiento para Si Media

abastecimiento

I FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BASICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Tener cuidado al
levantar.

No informado.
Precaucion.
Orden basico.

Estanteria actual

Servicio de energia

Uso cotidiano.

Limpieza

Atencién directa

No informado

Técnica, cargas menores y
ayuda

Pausas y asiento adecuado
Reparacién prioritaria
Mantener pasillos libres

Anclar y no sobrecargar

Inspeccion y no usar cables
dafiados

Almacenar separados y usar
guantes.

Lavado de manos y limpieza
frecuente

Protocolo basico y
seguridad.

Planificar transporte seguro

L . ) Evidencia

Accion Preventiva Responsable Frecuencia .
Registrada
Reparar el piso y mantenerlo seco. Caidas. Beatriz/apoyo Prioridad inmediata. Fotos/factura.
técnico.

Organizar pasillos y no almacenar cajas Caidas y golpes. Beatriz Diaria. Lista.
en zonas de circulacion.
Levantar cargas con técnica adecuada y Biomecanico. Beatriz/proveedor. Cada abastecimiento. Observacion.
solicitar ayuda cuando sean pesadas.
Anclar vitrinas y estanterias, evitando Golpe por caida de Beatriz/instalador. Instalacion y revision Fotos.
sobrecarga. objetos. mensual.
Revisar cables, tomas e iluminacion. Eléctrico. Técnico. Semestral. Registro.
Guardar aseo y otros productos separados Quimico. Beatriz. Permanente. Inspeccion.
de alimentos.
Mantener botiquin y numeros de Emergencias. Beatriz. Trimestral. Lista.
emergencia.
Registrar incidentes o condiciones Seguimiento. Beatriz Cuando ocurra. Cuaderno.

inseguras.



I FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Activo . .
R ; Descripcion Responsable Frecuencia

Comercializacién (Si/No)

Venta directa Si Atencidn en la tienda. Beatriz. Diaria.

Voz a voz Si Recomendacion entre habitantes. Beatriz/clientes. Permanente.

WhatsApp/llamadas No No reportado; canal potencial. Beatriz. Por
implementar.

Redes sociales No No reportadas. Por definir. Pendiente.

Ferias campesinas No No aplica actualmente. N/A No reportada.

Compras institucionales No No reportadas. N/A Pendiente.

Comercializacién No La productora considera que el espacio es N/A No actual.

asociativa pequefio.

Otro Si Compras presenciales en horas de la tarde y Beatriz. Frecuente.

domingos.

I FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACION

Estrategia Precios

Costo
Servicio / Unitario Precio Referencia Logistica Precio Justificacion
Producto ($)' d Minimo ($) renct Plataforma Final ($) ustiicact
Productos Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Abastecimiento Pendiente Se suma una
pequefos de verificar de verificar de verificar quincenal. de verificar ganancia pequena.
Productos Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Abastecimiento Pendiente Se ajusta segun
medianos de verificar de verificar de verificar quincenal. de verificar producto
Venta 40000 Pendiente Pendiente No aplica. No separado. 50000 Equivale a un margen
promedio de de verificar de verificar bruto aproximado del
$50.000 20%, pendiente de

verificar

Productos Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Riesgo de Pendiente Comprar poca
de baja de verificar de verificar de verificar vencimiento de verificar cantidad.

rotacion



I FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Conc.:e.ptol Cantidad Mensual Precio ($) Ingreso Forma de Canal d«_e o
Servicio Mensual ($) Pago Comercializacion
Ventas totales de Pendiente. Las ventas diarias Pendiente de Pendiente de Efectivo u otro Tienda.
tienda declaradas varian entre $20.000 verificar verificar pendiente.

y $80.000.
Galguerias y Pendiente. Pendiente de Pendiente de Pendiente. Tienda; mayor salida
bebidas verificar verificar en la tarde.
Granos y Pendiente. Pendiente de Pendiente de Pendiente. Tienda.
productos verificar verificar
basicos
Productos Pendiente. Pendiente de Pendiente de Pendiente. Venta directa.
dominicales verificar verificar

Observaciones del formato: Proyeccion responsable: No se multiplicaron las ventas diarias por 30 dias porque la productora indicé valores variables y
no especificé cuantos dias abre, cuanto corresponde a cada categoria ni cuél es el costo real de la mercancia. Se recomienda registrar tres meses antes
de formular una proyeccion.

I FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Cliente diario Buen trato, precios claros y productos Atencién directa. Cada compra. Beatriz.
disponibles.

Cliente de tarde Mantener bebidas y galguerias de mayor Tienda. Diaria. Beatriz
rotacion.

Cliente dominical Revisar surtido antes del fin de semana. Tienda. Semanal Beatriz

Cliente recurrente Tomar nota de productos solicitados. Cuaderno/WhatsApp Cuando Beatriz.

futuro. pregunte.
Cliente de vereda Informar existencia y horario. Llamada/WhatsApp Segun Beatriz.

cercana futuro. necesidad.



I FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio / Canal de Transporte Condicion .
. / i Capacidad Costo ($) Responsable
Insumo Comercializacion » de Calidad
Operacion
Productos Venta en tienda. Inmediato. Entrega Empaque Segun Incluido Beatriz
secos directa. integro y inventario.
fecha
vigente.
Bebidas Venta en tienda. Inmediato. Entrega Conservar Segun Incluido. Beatriz
directa. segun existencia.
fabricante;
refrigeracion
por
confirmar.
Compras de Proveedor a Cada 15 Medio Mercancia Segun Pendiente Beatriz/proveedor.
abastecimiento tienda. dias. pendiente. sin golpes, espacio.
humedad o
vencimiento
cercano.
Pedido futuro WhatsApp/llamada Mismo dia Recogida Producto Pequena. Sin costo Beatriz
cuando en tienda reservado y o)
sea confirmado. pendiente.
posible

I FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VIA QR

Trazabilidad Qr

Elemento L. . . . Evidencia
Informacion Contenida Responsable Medio Frecuencia

Trazable Registrada

Inventario Producto, cantidad, costo y Beatriz Cuaderno/hoja digital Cada compra. Registro.
fecha de compra.

Vencimientos Producto, lote y fecha. Beatriz Lista Semanal Control.

Ventas Total diario y categoria. Beatriz Cuaderno/hoja. Diaria. Cierre.

Precios Costo, margen y precio de Beatriz Lista Cada cambio. Etiqueta.
venta.

Clientes Productos solicitados. Beatriz. Cuaderno/WhatsApp Cuando Lista.

futuro. ocurra.

Proveedor Nombre, contacto, factura y Beatriz. Carpetal/foto. Cada compra. Factura
fecha.

Residuos Bolsas, cartén y plastico Beatriz Registro simple. Semanal Foto.
separados.

QR futuro Nombre, horario, ubicacion, Beatriz/apoyo. Cddigo QR. Cuando Etiqueta.

contacto y productos. cambie.



I FORMATO PMAPC-F16 - INVERSION INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Valor

Descripcion . Cantidad Total ($) Requisito
Unitario
Infraestructura Reparacion del piso del Pendiente Area Pendiente Superficie nivelada, Proyecto/recursos
local de verificar pendiente. de verificar lavable y propios.

antideslizante.

Mobiliario Vitrinas altas y Pendiente Segun Pendiente Aprovechar altura Proyecto/recursos.
angostas. de verificar disefo. de verificar sin bloquear
circulacion.
Mobiliario Estanterias altas, Pendiente Segun Pendiente Resistencia, Proyecto/recursos.
angostas y ancladas. de verificar paredes. de verificar estabilidad y
limpieza.
Inventario Surtido adicional de Pendiente Lote inicial. Pendiente Basado en Capital de trabajo.
productos de alta de verificar de verificar solicitudes y
rotacion. ventas.
Seguridad Botiquin, sefalizacion y Pendiente Kit. Pendiente Prevencion de Recursos propios.
elementos para de verificar de verificar caidas y lesiones.
prevencion de caidas y
lesiones.
Digital Celular o herramienta Pendiente 1. Pendiente Facilidad de uso y Futuro.
para registro y pedidos, de verificar de verificar respaldo.

si se requiere.

Residuos Canecas o recipientes Pendiente 203. Pendiente Tamafo compatible Recursos propios.
para separacion. de verificar de verificar con el local.



I FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos
Tipo Descripcion
Mercancia Compra de alimentos, aseo y miscelanea.
Energia Servicio eléctrico.
Agua Servicio de acueducto.
Transporte Abastecimiento de mercancia.
Bolsas Bolsas plasticas para clientes.
Limpieza Productos y utensilios.

Mantenimiento Piso, vitrinas, estantes e iluminacion.

Mano de obra Trabajo de Beatriz.

Ingresos Ventas diarias entre $20.000 y $80.000.

Utilidad Aproximadamente $10.000 por cada $50.000
vendidos.

Valor Mensual ($)

Pendiente de
verificar

8000

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Observaciones

Principal costo.

Valor declarado.

Entre $7.000 y $10.000. Varia mensualmente.

No se informé ruta ni costo.

Reducir uso.

Separar de mercancia.

Crear reserva.

No valorado. Debe reconocerse para analizar

rentabilidad.

Variable. Falta registro.

20% bruto aproximado. Pendiente de verificar.



I FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCION DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Gastos Gastos Gastos Balance / .
Ingresos ($) Observaciones

Operativos ($) Comerciales ($) Ambientales ($) Flujo Neto ($)

Enero Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Febrero Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Marzo Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Abril Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Mayo Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Junio Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Julio Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Agosto Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Septiembre Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Octubre Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Noviembre Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,
verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.
Diciembre Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Registrar dias abiertos,

verificar verificar verificar verificar verificar ventas y domingos.



I FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HIDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable Impacto

Cantidad

Ambiental (1-5)

Agua Acueducto, uso en bafio y limpieza. $7.000-$10.000/mes; m3 2 Registrar m3 y revisar
pendientes. fugas.

Energia lluminacién y equipos pendientes. $8.000/mes. 2 Usar iluminacion eficiente.

Transporte Abastecimiento quincenal. Ruta y medio pendientes. 4 Consolidar compras.

Empaques Bolsas plasticas cuando el cliente las Cantidad pendiente. 4 Reducir, reutilizar y
necesita. separar.

Residuos Plastico entregado al aseo cada ocho No medido. 3 Separar aprovechables.
dias.

Pérdida de Riesgo por vencimiento. No medido. 3 Rotacién PEPS y compras

alimentos pequenas.

Conclusién La mayor huella probable esta en Sin linea base. 4 Medir durante tres meses.

transporte y empaques.

Seguimiento Huella

Indicador ¢ Qué se mide? Dato Inicial Frecuencia Responsable EV|d.enc|a
Registrada
Agua m?y costo. Costo Linea base. Mensual. Beatriz. Factura.
$7.000-$10.000.
Energia kWh y costo. Costo $8.000. Mantener consumo Mensual. Beatriz. Factura.
eficiente.

Transporte Viajes, costo y Quincenal. Registrar 100%. Cada Beatriz. Cuaderno.
medio. compra.

Bolsas Unidades No medido. Reducir Semanal. Beatriz. Conteo.
entregadas. progresivamente.

Carton/plastico Cantidad No medido. Separar Semanal. Beatriz. Registro.
separada. aprovechables.

Vencimientos Productos No medido. Cero 0 minimo. Mensual. Beatriz. Lista
descartados.

Huella de Transporte y Sin calculo. Estimacion a 6 Semestral. Equipo Hoja.

carbono energia. meses. asesor.



I FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMIA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo /
Recurso

Cantidad

Manejo Actual

Accion Circular

Destino

Responsable

Bolsas
plasticas

Empaques

plasticos

Carton

Envases de
bebidas

Productos
vencidos

Mobiliario
viejo

Conclusion:

Pendiente.

Pendiente.

No informado.

Pendiente.

No medido.

Vitrinas y estantes
deteriorados.

Accion: Crear estacion simple.
Area: Gestion interna.
Responsable: Beatriz.

Se entregan si el
cliente las necesita.

Se entregan con la
basura cada ocho
dias.

Pendiente.
Pendiente.

Se procura comprar

con fecha larga.

En uso.

Reducir y promover
bolsa reutilizable.

Separar limpios y secos.

Aplanar y separar.

Evaluar retorno o
reciclaje..

Rotaciéon PEPS, registro
y devolucion si aplica.

Reparar o reutilizar
antes de desechar.

Resumen: La principal oportunidad ambiental es reducir bolsas y separar residuos.

Cliente/reciclaje.

Ruta de
aprovechamiento.

Reciclaje.

Proveedor/reciclaje.

Ruta correspondiente.

Uso/gestor.

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz.

Beatriz.



I FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACION Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Evidencia

Registrada

Factor / . s Calificacion
. Indicador Descripcion
Criterio (1-5)
Agua Disponibilidad Acueducto permanente. Adecuado.
Agua Ahorro Uso limitado a bafio y Intermedio.
limpieza.
Suelo/piso Seguridad y Piso en malas condiciones. Débil.
estado
Residuos Separacion No se reporta separaciéon Débil
Empaques Reduccién de Se entregan solo cuando Intermedio
bolsas se necesitan.
Energia Consumo Bajo costo reportado. Intermedio.
Transporte Eficiencia Reabastecimiento Intermedio.
quincenal; datos
incompletos.
Comercial Surtido y Surtido limitado; compra Intermedio.
vencimientos segun ventas.
SST Prevencion Precaucion personal, sin Basico.
plan formal.
Trazabilidad Registros No sistematizados. Débil.

Registrar
consumo.

Revisar fugas

Reparar.

Canecas y
ruta.

Promover
reutilizables

Registrar kWh

Consolidar

compras.

Control PEPS

Checklist.

Registro diario.

Factura.

Factura.

Fotos

Conteo

Factura

Registro.

Inventario.

Cuaderno.

Planilla

Lista

Observaciones del formato: Resultado preliminar: Calificacion propuesta: 24 de 50 puntos. Las fortalezas se relacionan con la disponibilidad de
servicios, la entrega moderada de bolsas y el abastecimiento seguin ventas. Las prioridades son el piso, la separacién de residuos y los registros de

inventario y ventas.



I FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACION Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Accion Prioridad Responsable Recursos Indicador Ewd.enma
Registrada
Piso inseguro Reparar con Alta 0-3 meses Beatriz/contratista Obra Area reparada Fotos
acabado

antideslizante.

Bolsas Entregar solo Media Inmediato Beatriz Aviso/bolsas Bolsas/semana Conteo
plasticas cuando sea reutilizables
necesario.

Residuos Separar Media 0-2 meses Beatriz Canecas % separado Registro
mezclados plastico y
carton

Vencimientos Aplicar PEPS y Alta Inmediato Beatriz Formato Productos Lista
control vencidos
semanal

Transporte Consolidar Media Permanente Beatriz Lista de Viajes/mes Cuaderno
compras compras
quincenales

Agua Registrar Baja 0-3 meses Beatriz Factura m3/mes Factura
consumo y
revisar fugas

Energia Mantener Baja Permanente Beatriz Bombillos kWh/mes Factura
iluminacion
eficiente

I FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto /
Fenémeno

Situacion Accion Propuesta

Lluvias Disminuyen el flujo de clientes. Medio Pedidos por teléfono o WhatsApp y
reserva de productos.

Acceso Clientes esperan que disminuya la lluvia para comprar. Medio Mantener horario informado y entrada
segura.
Humedad Puede afectar cartén, granos y empaques. Medio Separar del piso y revisar filtraciones.
Precios Eventos climaticos pueden elevar costos de alimentos. Medio- Comparar proveedores y ajustar surtido.
Alto
Energia/agua No se reportan cortes. Bajo Mantener contingencia basica.
Conclusién La principal afectacion climatica es comercial, por Medio Crear canal de pedidos.

reduccioén de clientes durante la lluvia.



I FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo

Comercial

Financiero

Productivo

Inventario

SST

SST

Ambiental

Eléctrico

Digital

Organizativo.

Riesgo

Bajas ventas por
lluvia

Margen
insuficiente

Falta de surtido.

Vencimiento

Caida

Lesién por carga

Residuos

plasticos

Falla de
instalaciéon

Sin canal alterno

Dependencia de
una persona

Causa

Compra presencial.

Precios aproximados y
costos no registrados.

Capital limitado.

Compra superior a
demanda.

Piso en mal estado.

Cajas pesadas.

Empaques y bolsas.

Cables o tomas.

No usa WhatsApp para

ventas.

Trabajo individual.

Consecuencia

Menor ingreso.

Pérdida.

Cliente no compra.

Pérdida y residuo.

Lesion

Dolor o

incapacidad.

Mayor basura

Incendio o dafio.

Pérdida de ventas

Cierre si no puede
atender.

Nivel

Medio

Alto

Alto

Alto

Alta

Medio

Medio

Media

Media

Alto

Prevencion

Pedidos
remotos.

Costeo y
registro.

Priorizar
rotacion.

PEPS y fechas
largas.

Reparar y
sefalizar.

Técnica y ayuda.
Reducir y
separar.
Revision.
Implementar
canal simple.

Plan de apoyo.

Respuesta

Esperary
comunicar
horario

Ajustar precios

Encargos.

Retirar y

registrar.

Primeros
auxilios.

Suspender
carga.

Entregar a ruta.

Cortar energia.

Comunicar
numero

Informar
horarios.



I FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad /

Compromiso

Componente

Responsable Tiempo

Recursos

Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Confirmar nombre y

Identidad

datos de la unidad.

Inventariar productos,

Productivo

estantes y vitrinas.

Registrar ventas durante

tres meses.

Cotizar y reparar el piso.

Cotizar vitrinas altas y

angostas.

Instalar estanterias

ancladas.

Aumentar surtido de alta

rotacion.

Separar plastico y carton.

Crear canal de pedidos.

Aplicar control de

vencimientos.

Financiero

Inversion

Comercial

Ambiental

Digital

Calidad

SST/inversion

Organizacion

Beatriz 0-1 mes
Beatriz 0-1 mes
Beatriz Inmediato
Beatriz/apoyo 0-3
meses
Beatriz 0-2
meses

Beatriz/instalador 0-4

meses
Beatriz 1-6
meses
Beatriz 0-2
meses
Beatriz 0-3
meses
Beatriz Inmediato

I FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimension

Indicador

Documentos

Formato

Cuaderno

Cotizaciones

Proveedores

Mobiliario

Capital

Canecas

Celular/aviso

Formato

Frecuencia

Ficha completa

Linea base

Promedio real

Local seguro

Opciones

comparadas

Mas capacidad

Mas

disponibilidad

Residuos
separados

Atencién en
lluvia

Menos pérdidas

Responsable

Soporte

Inventario

Registro

Fotos

Cotizaciones

Fotos

Ventas

Registro

Mensajes

Lista

Evidencia

Registrada

Ventas

Financiera
Inventario
Inventario.

Cliente

Calidad
SST
Ambiental
Ambiental

Digital

Venta diaria

Margen por categoria
Productos agotados
Productos vencidos

Compras en tarde y
domingo

Precios visibles
Incidentes o caidas
Bolsas entregadas.
Carton/plastico separado

Pedidos recibidos

Registrar 100% durante 3
meses.

Calcular principales productos.
Reducir faltantes prioritarios.
Cero o minimo.

Identificar productos mas
rotados.

100% de productos principales.
Cero

Reducir progresivamente..
Aumentar separacion.

Crear linea base.

Diaria

Mensual

Semanal

Semanal

Semanal

Mensual

Mensual

Semanal

Semanal

Mensual

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Beatriz

Cuaderno

Costeo
Lista
Control

Registro

Etiquetas
Registro
Conteo
Planilla

Mensajes



I FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTEMICA Y EVALUACION TECNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decision / . . Efect . . .
et?ISIOI‘I Efecto Productivo Efecto Comercial -ec o. Efecto Ambiental Ajuste Necesario
Variable Financiero
Reparar el piso Mejora operacién y Mejora imagen. Inversién Residuos de obra. Gestionar
orden. inicial. escombros.
Comprar vitrinas Aumenta Mejor exhibicion. Inversion. Materiales y Anclary
altas capacidad. mantenimiento. dimensionar.
Aumentar surtido Mas inventario . Mas posibilidades de Requiere Mas empaques y riesgo Basarse en
venta. capital. de vencimiento. rotacion.
Bajar precios No cambia Puede atraer Reduce Sin efecto directo. Conocer costo
capacidad clientes. margen. minimo.
Crear WhatsApp Facilita encargos. Mantiene ventas en Bajo costo. Puede reducir viajes. Definir horario.
lluvia.
Reducir bolsas No afecta Refuerza Ahorro Menos plastico. Informar al cliente.
producto. responsabilidad. pequefio.
Trabajar sola Control directo. Atencién cercana. No hay Bajo. Plan de apoyo para
némina. ausencias.
Comprar mucho Mayor Mas variedad. Inmoviliza Riesgo de vencimiento. Compra gradual
inventario disponibilidad. dinero.

Observaciones del formato: INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR Escritura oficial del nombre de la unidad: Santanita o Santa Anita. Nombre
completo, documento, teléfono, RUT, correo y datos de contacto de Beatriz Romero. Vereda, direccién, predio y coordenadas del local. Tiempo exacto de
funcionamiento de la tienda. Propiedad, arriendo o autorizacién de uso del local. Medidas del local, area del piso y capacidad de mobiliario. Inventario
actual por producto, cantidad, costo, precio y vencimiento. Proveedores, lugar de compra, transporte y costo logistico. Dias y horarios exactos de
apertura. Ventas diarias reales, numero de transacciones y ventas de domingos. Margen real por categoria y utilidad mensual. Forma de pago utilizada
por los clientes. Referencias y condiciones de los medicamentos para personas mencionados. Equipos eléctricos o de refrigeracion existentes. Cantidad
y tipo de bolsas, carton, plastico y otros residuos. Estado de instalaciones eléctricas, bafo, iluminacion y seguridad. Cotizaciones de piso, vitrinas,
estanterias y capital de surtido. Registro de facturas de compra y soporte de gastos. CONCLUSION GENERAL La unidad productiva Santanita es una
tienda de atencion local administrada directamente por Beatriz Romero. Su principal valor es la cercania con la comunidad, la atencion brindada y la
intencién de manejar precios agradables para los compradores. La actividad presenta compras diarias de bajo valor, con mayor movimiento durante las
tardes y los domingos. La productora reporta ventas variables de aproximadamente $20.000, $50.000 u $80.000 por dia y una ganancia estimada de
$10.000 por cada $50.000 vendidos; sin embargo, estas cifras requieren registro para determinar la utilidad real. Las necesidades mas claras son reparar
el piso, reemplazar o ampliar vitrinas y estanterias con disefios altos y angostos, y aumentar el surtido de productos de mayor rotacion. La reparacion del
piso debe considerarse prioritaria por seguridad, seguida de la organizacion del mobiliario y el aumento gradual del inventario. En el componente
ambiental, la principal oportunidad consiste en reducir el uso de bolsas plasticas, separar carton y plastico y controlar los productos préximos a vencer. El
crecimiento debe realizarse de manera gradual, usando datos de ventas para evitar sobreinventario y pérdida de capital. PRIORIDADES DE
FORTALECIMIENTO 1. Reparar el piso del local para disminuir el riesgo de caidas. 2. Adquirir vitrinas y estanterias altas, angostas, estables y ancladas.
3. Registrar ventas, compras, precios y vencimientos durante tres meses. 4. Aumentar gradualmente el surtido de productos de mayor rotacion. 5.
Calcular el margen real por categoria de productos. 6. Separar plastico y carton y reducir la entrega de bolsas. 7. Organizar los productos de aseo
separados de los alimentos. 8. Crear un canal sencillo de pedidos por WhatsApp o llamadas. 9. Verificar el tipo, almacenamiento y vencimiento de los
medicamentos comercializados. 10. Mantener un fondo para reposicioén de inventario y mantenimiento. Fuente: transcripcion de entrevista a Beatriz
Romero y formato oficial PMAPC Sumapaz.

I COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR

Sin observaciones adicionales.



